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Términos de Referencia
Contratacién de servicios profesionales para el desarrollo del estudio de
caso de los paises andinos Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador, Peru y
Venezuela del proyecto: “Migraciones profesionales LA-UE oportunidades
para el desarrollo compartido”*

Linea Presupuestaria: 5.2.1

1. Marco de actuacion

El proyecto esta amparado por el contrato de subvencion MIGR/2008/152-804(5.2), firmado entre
la Comunidad Europea (representada por la Comision Europea) y la Escuela Andaluza de Salud
Publica (EASP). Dicho contrato estipula que la subvencién se concede para la ejecucion de la
Accion presentada por el consorcio constituido por la propia EASP, la Organizacién Panamericana
de Salud (OPS/OMS) y el Grupo de Trabajo de la Conferencia de Ministras y Ministros de Salud
del Espacio Iberoamericano (GTCMS).

Los objetivos especificos de la accién son:

= Caracterizar el estado de la situacion en relacion a los flujos migratorios de
profesionales de la salud (medicina y enfermeria) en Ibero América y hacia la UE.

= Revision de experiencias actuales bilaterales y multilaterales y disefio de propuestas
alternativas que orienten el movimiento del personal de salud sobre la base de la
gestion de los flujos migratorios de manera que se generen efectos beneficiosos tanto
en las personas implicadas como en los sistemas de salud emisores y receptores.

= Elaborar una propuesta de consenso basada en el didlogo internacional sobre buenas
practicas en la planificacion de recursos humanos de profesionales de salud.

= Elaborar una propuesta de consenso basada en el dialogo internacional sobre el papel
que las agencias de cooperacién al desarrollo pueden jugar en la ejecucion de las
politicas sectoriales con esta orientacion.

= Evaluar y sistematizar la experiencia extrayendo las lecciones aprendidas para su
replicacion y ampliacion a otros espacios geogréficos.

2. Antecedentes y justificacion

La migracion del personal de salud constituye un problema en aumento en la regiéon de las
Américas, de graves consecuencias en el Caribe del Este y algunos paises de Centroamérica, y
con incipientes pero amenazantes efectos en paises de América del Sur. En los dltimos afios la
emigracion ha creado problemas para el funcionamiento de los sistemas de salud en algunos
paises y se ha convertido en tema de discusion en los foros internacionales, buscando modos
efectivos y accesibles para enfrentar esta situacion. Siendo preocupacion comudn a los paises de
Ibero América, los Ministros y Ministras de Salud consideraron conveniente traerlo a la discusion
en el seno de su Conferencias sectoriales en el marco de la Secretaria General Iberoamericana
(SEGIB).

1
Accién financiada por la Comisién Europea en el marco del Programa Tematico de Cooperacién con Paises Terceros
en los &mbitos de Migracion y Asilo. CONTRATO N° MIGR/2008/152-804 (5.2)



La informacion sisteméatica sobre migracién de personal de salud es inexistente en la Region. Son
escasos los estudios que abordan de manera especifica este problema, aunque en los Gltimos
afios ha mejorado la disponibilidad de informacion. El déficit de informacion afecta la posibilidad de
andlisis en profundidad y la definicion de propuestas e intervenciones. En general, los estudios de
las migraciones tienen como componente principal los impactos sobre el pais receptor, y por ser
un fendbmeno de magnitud creciente y de una presencia mediatica fuerte en los medios de
comunicacion, hace que se diluyan los otros componentes del fendmeno que involucran a los
paises de donde provienen los migrantes. Asimismo se agrega el hecho que en el caso particular
de los recursos humanos en salud, el enfoque de los estudios se han centrados en otras regiones
como Africa, con una falta de sistematizacion del fenémeno en el conjunto de Ibero América.

Las tendencias indican que en respuesta a esta nueva movilidad, la migracién intensificara los
desajustes ya presentes entre las regiones de mayor y menor desarrollo en los paises. En los
paises desarrollados el envejecimiento de la poblacion, la carga de enfermedades crénicas y otros
factores tienden a incrementar la demanda por servicios de salud, al tiempo que la feminizacion
del personal de salud, el incremento de su edad promedio y la baja demanda por educacion
profesional en salud contribuyen a reducir el nimero de trabajadores activos. Los mercados de
trabajo en general y los de salud en particular, estan sufriendo un paulatino proceso de
internacionalizacién, que se manifiesta en la creciente migracion del personal de salud.

La migracién de profesionales de salud esté relacionada con la falencia de los mercados laborales
en los paises pobres y tiende a extraer de éstos los cuadros mas jovenes y calificados, que son los
gue mas facilmente se insertan en el mercado laboral receptor. El personal emigrante se ubica en
los rangos de edad de mayor productividad para los profesionales, en los que el pais acaba de
invertir y ain no ha recibido el retorno esperado por dicha inversién, mediante la esperada
prestacion de servicios a la poblacion.

Diversos estudios han identificado los factores que promueven y determinan los procesos de
migracion del personal de salud. En el siguiente cuadro se sintetizan algunos de ellos,
agrupandolos en factores “expulsores” (propios de los paises y servicios proveedores de personal
de salud) y factores de “atraccion” (propios de los paises y servicios de destino).

FACTORES EXPULSORES FACTORES DE ATRACCION
- Remuneracion poco gratificante - Posibilidad de mejorar la capacidad econémica
- Incertidumbre sobre el futuro - Estabilidad laboral
- Debilidad de infraestructura y | - Oportunidades de carrera
equipamiento y carencia de material de | - Oportunidades de desarrollo profesional
trabajo
LABORALES - Horarios rigidos y jornada prolongada
- Pocas oportunidades para el desarrollo
profesional
- Mala gestién de los servicios, en especial
en lo referido al bienestar del personal
- Inseguridad personal y familiar Limitadas | - Agencia internacionales de reclutamiento
condiciones de vida (electricidad, | - Compatibilidad de idioma
INDIRECTOS transporte, vivienda, etc.). - Politicas de otorgamiento de visas
- Seguridad personal y familiar
- Mejores oportunidades escolares.

Sin dejar de considerar los beneficios profesionales, personales y econémicos para las personas
gue emigran, ni negar su derecho individual a la busqueda de mejores perspectivas de trabajo y de
vida, es necesario reconocer que la emigracion del personal de salud genera profundas
consecuencias en la cobertura y calidad de los sistemas de salud de los paises proveedores, por




lo que la situacion actual exige que los paises en desarrollo lleven adelante intervenciones
efectivas para detener la pérdida de sus recursos humanos de salud. La cuestién fundamental es
garantizar que cada pais cuente con suficientes recursos humanos en salud, desempefiandose en
los lugares donde son mas necesarios y con la efectividad que la situacién de salud requiera.

El caracter internacional del tema exige el intercambio de datos y el desarrollo compatible de
fuentes y procesos de sistematizacion de informacién sobre migracion del personal de salud entre
los paises, por lo que se considera necesario la creacién de una red regional de analisis de la
migracion del personal de salud. La mayoria de los paises posee limitada informacion sobre los
recursos humanos de salud y en consecuencia de las necesidades de nuevos recursos, de los
retiros que ocurren afio a afio y de la emigracion de su personal de salud. Es de subrayar que si
bien la migracién del personal es reconocida por muchos paises como un problema importante,
son pocos los esfuerzos dirigidos a contar con mejor informacién al respecto. En una encuesta
realizada en el 2005 a 28 paises de las Region solo 3 consideraron que tienen conocimiento de las
tendencias de migracion interna y externa de las principales profesiones de salud”. Varios estudios
se han realizado sobre este tema en América del Norte y el Caribe de habla inglesa, sin embargo
son pocos y no sistematicos los realizados en los paises de América Latina. Es una necesidad-
prioridad contar con sistemas de informacién integrales de recursos humanos que permitan
conocer y estudiar y caracterizar el problema de la migraciéon del personal de salud para la
formulacién de politicas tendientes a mitigar o revertir sus efectos.

Se pretende con este estudio contribuir al esfuerzo de caracterizacién de la situacion de los paises
de la subregiéon andina, respecto de las migraciones profesionales en las areas médica y de
enfermeria mediante la revision sistematica de fuentes de informacion y el disefio y ejecucion de
los estudios de caracter cuantitativo y cualitativo que se requieran para la consecucion de los
productos esperados y que mas adelante se definen. El estudio debera tener en consideracioén los
estudios previos que puedan haber sido realizados en este ambito asi como garantizar la
consecucion de la informacion basica protocolizada que mas adelante se detalla.

3. Objetivos del contrato

Caracterizar la situacion de los paises andinos (Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador, Per( y
Venezuela) respecto de las migraciones profesionales en las areas médica y de enfermeria
mediante la revision sistematica de fuentes de informacion y el disefio y ejecucién de los estudios
de cardcter cuantitativo y cualitativo que se requieran para la consecucion de los productos
esperados y que mas adelante se definen.

El trabajo debera tener en consideracién los estudios previos que puedan haber sido realizados en
este ambito, asi como garantizar la consecucion de la informacion basica protocolizada que se
detalla en el apartado A segun las condiciones que establece el contrato a firmar (ver modelo de
contrato) del que estos términos de referencia seran parte constitutiva.

2 Consulta Regional: Recursos Humanos en Salud, Desafios Criticos http://www.observatoriorh.org/esp/consultas.html
and.http://www.scielo.br/pdfirlae/vi4nl/en v14nla02.pdf




4. Resultados del estudio

R.1.- Caracterizar los flujos migratorios de profesionales de salud que en la actualidad se dan en
los paises de la subregion.

R.2.- Caracterizar en términos sociodemogréaficos y motivacionales los colectivos de medicina y de
enfermeria de los paises andinos en relacion al fenémeno de las migraciones profesionales.

R.3.- Describir el proceso de homologacién de titulos para la acreditacién profesional de migrantes
hacia el pais y los tramites nacionales para el reconocimiento de titulos de los paises andinos
entre ellos y hacia los lugares de destino prioritarios (Europa).

R.4.- Detectar y describir las fuentes y flujos de informacion disponibles que permiten la
caracterizacion del fendmeno y disefiar una propuesta adaptada a la realidad de los paises de
generacion, gestion y sistematizacion de las mismas de manera que pueda hacerse un
seguimiento en tiempo real del proceso desde los Ministerios de Salud.

R.5.- Caracterizar la fuerza de trabajo en enfermeria y medicina disponible en el pais y describir el
modelo de planificacion de personal médico y de enfermeria y las implicaciones en ese proceso de
los Ministerios de Salud, de Educacién asi como de asociaciones o gremios profesionales u otros
posibles actores.

5. Productos esperados

Producto 1: Informe descriptivo de los flujos de poblacién migrante médica y de enfermeria llegada
al pais y emigrada del pais.

Producto 2: Informe descriptivo y analitico sobre las caracteristicas sociales, demogréficas y
motivacionales de estos colectivos, contrastados con poblacién de origen no migrada. El estudio
debera incorporar las expectativas de migraciéon en una cohorte por cada colectivo de recién
egresados o por egresar, asi como describir la experiencia migratoria y el proceso de reintegracion
y retorno de profesionales que hayan tenido esa experiencia.

Producto 3: Informe descriptivo del proceso y organismos implicados en la homologacién de titulos
extranjeros para el ejercicio profesional de la medicina y enfermeria en los paises andinos,
incluyendo acuerdos de reconocimiento bilaterales o multilaterales. Descripcion del proceso y
organismos nacionales implicados para la tramitacién del reconocimiento de titulos de los paises
andinos y en los paises prioritarios de destino (Europa).

Producto 4: Informe de las fuentes de informacién disponibles que permitan la caracterizacién del
fendbmeno migratorio en medicina y enfermeria. El informe deberd incorporar y disefiar una
propuesta de sistematizacién de la misma de manera que pueda hacerse un seguimiento en
tiempo real del proceso desde los Ministerios de Salud.

Producto 5: Estudio descriptivo de profesionales de la medicina y enfermeria en activo por
especialidad reconocida en cada colectivo profesional que incluya edad, sexo, tiempo de
dedicacion, ejercicio urbano o rural, atencion primaria y especializada. Descripcién del proceso de
planificacion de personal médico y de enfermeria e implicaciones en ese proceso de los
Ministerios de Salud, de Educacién asi como de asociaciones o gremios profesionales u otros
posibles actores.



Producto 6: Resumen ejecutivo —en castellano e inglés— de los hallazgos (no mas de 3
paginas) y comunicado para boletin de difusion (no mas de 150 palabras) asi mismo en
castellano e inglés.

6. Cronograma de trabajo y entrega de productos

Presentacion plan de trabajo a los 30 dias de la firma del contrato.

Informe de avance a los 60 dias de la firma del contrato.

Productos 1 y 2: A los 150 dias de la firma de contrato, junto a la presentacién del segundo
informe de avance sobre ejecucion del trabajo con planificacién de detalle trabajos restantes.
Productos 3, 4, 5y 6: A los 180 dias de la firma del contrato, junto a la presentacion del tercer
informe sobre avance de los trabajos pendientes.

Revisiones solicitadas sobre dltimos productos e informe final a los 210 dias de la firma del
contrato.

7. Perfil de la consultora

Se requiere la participacion de una persona juridica o entidad con capacidad de contratar que
cumpla con los requisitos siguientes:

1. Contar con experiencia previa en el disefio y desarrollo de estudios de caracter
sociodemografico, explotacion de bases de datos y analisis cualitativos y cuantitativos de
informacion.

2. Manejo en la planificacién y desarrollo de técnicas grupales de obtencion de informacion,
elaboracion y explotacion de cuestionarios.

3. Experiencia y conocimiento demostrable en la realizacion de estudios en el sector
salud/sectores afines en el ambito de los recursos humanos.

4. Experiencia profesional del personal clave para el desarrollo del trabajo mayor de cinco
afos.

5. Titulacién Universitaria en ciencias de la salud/ciencias afines.

6. Experiencia minima de cinco afios en las areas de trabajo previstas.

8. Periodo de la Consultoria/trabajo/estudios

Siete meses (7) desde la firma del contrato.

9. Procedimiento de seleccién de la consultora

La entidad adjudicataria debera presentar su candidatura a la direccion indicada en el punto 12.
Se deberan entregar los siguientes documentos:

- Observaciones sobre los Términos de Referencia que tengan importancia para la buena
ejecucion de las actividades, en especial en relacion con sus objetivos, resultados y
productos esperados, de forma que se demuestre el grado de comprensién del contrato.

- CV de los expertos propuestos para la realizacién de los trabajos.

- Cronograma con los plazos previstos para la realizacion de los trabajos que se ajuste a los
plazos establecidos para la entrega de los productos definidos.

- Resumen de la experiencia en trabajos de investigacion y consultoria en el area de la
salud o areas afines (maximo 10 referencias).



- Propuesta econdmica.
- Se deberéd establecer la persona responsable que asumira la coordinacion del equipo de
trabajo y la comunicacién con los responsables de la accion.

Para la seleccion de la oferta adjudicataria, se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

- Observaciones sobre los Términos de Referencia.

- Experiencia e idoneidad del equipo profesional propuesto.
- Solvencia técnica y experiencia en trabajos similares.

- Oferta econémica realizada.

La entidad adjudicataria debera demostrar que cumple con los criterios de elegibilidad
requeridos y que no se encuentra en ninguna de la situaciones de exclusién de la
participacién en contratos mencionados en el articulo 2.4 de los Procedimientos de
celebracién de contratos aplicables por los beneficiarios de subvenciones en el marco
de la accion exterior de la Comunidad Europea incluidos en este expediente.

10. Precio del contrato y condiciones

El presupuesto maximo para este contrato (incluyendo todos los conceptos de coste de la
consultora, impuestos, seguros, gravamenes etc.) asciende a 24.000 Euros.

El proyecto se llevard a cabo con el acompafiamiento de la Organizacion Panamericana de la
Salud en cada pais andino, y se asegurara el nexo entre el equipo consultor, los gobiernos
nacionales, especificamente las Direcciones Nacionales de RHUS de los Ministerios de Salud y
Proteccion Social, con el objeto de facilitar toda la informacién generada por el proyecto que sea
de utilidad para la consultoria. Asi mismo, la OPS canalizara las entrevistas necesarias a realizar
en los Ministerios de Salud Publica y Proteccion Social de los paises andinos y/o en otras
instituciones de los paises que deban ser involucradas.

Los gastos de transporte, alojamiento y actividades propias de la ejecucion del trabajo corren por
cuenta de la consultora. Dada el area de aplicacién en seis paises, este punto tendra el apoyo de
fondos complementarios de OPS /OMS Oficina Central y de paises.

11. Firma de contrato y forma de pago

Una vez seleccionada la consultora, se firmara un contrato de consultoria en el que consten como
anexos los términos de referencia, el cronograma, el CV del/de los experto/s principales y el
presupuesto. La consultora debera presentar en el momento de la firma del contrato:

- Documento legal de constitucion de la empresa (institucion publica sin animo de lucro).

- Copia del Registro Unico del Contribuyente — RUC.

- Poder de representacion del representante legal de la entidad que firma la propuesta.

- Copia de la cédula de identidad del representante legal de la entidad que firma la propuesta.

- Declaracion jurada firmada por el representante legal de la entidad de no estar en ninguna de
las situaciones de exclusion mencionadas en el articulo 2.4 de los Procedimientos de



celebracién de contratos aplicables por los beneficiarios de subvenciones en el marco de la
accion exterior de la Comunidad Europea.

Se realizaran pagos a la finalizacion de las siguientes etapas:

- Primer pago: Se haréa efectivo a la firma del contrato (20%).

- Segundo pago: A la entrega y aprobacion de los productos 1y 2 (30%).

- Tercer pago: A la entrega y aprobacion de los productos 3, 4, 5y 6 (30%).
- Cuarto pago: A la entrega y aprobacién del informe final (20%).

La no conclusion de los trabajos previstos en su totalidad podrd determinar la exigencia de
devolucion de cualquier cantidad que con caracter de entrega a cuenta le haya sido entregada a la
consultora.

12. Presentacion de ofertas

La candidatura se enviara mediante correo electronico especificando en el asunto: “Contratacion
de servicios profesionales para el desarrollo de estudio de caso andino del proyecto “Migraciones
Profesionales LA-UE. Oportunidades para el desarrollo compartido” a las direcciones:
maritxu.pando.easp@juntadeandalucia.es y mpadilla@per.ops-oms.org.

El plazo limite de presentacion de propuestas es el 31 de octubre de 2009, a las 16:00 horas de
Espafa.

Pueden  solicitarse  aclaraciones a las direcciones de correo  electrénico
silvia.sanchez.easp@juntadeandalucia.es y mpadilla@per.ops-oms.org hasta el 26 de octubre de
2009, a las 16:00 horas de Espafia.




A.- GUIA METODOLOGICA PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Producto 1:

Se espera una descripcion de los principales ejes de movilidad internacional del personal de
medicina y enfermeria y su evolucién en el tiempo, tanto tomando como punto de partida cada uno
de los paises de la Region Andina (profesionales que emigran de Bolivia, Colombia, Chile,
Ecuador, Perd y Venezuela) y tomandolos también como punto de llegada (profesionales
inmigrados a cada uno de estos paises).

La descripcién de la poblacion migrante, tanto de salida como de llegada, se presentara en valores
enteros y en proporcién a la cantidad total de profesionales ejerciendo en el pais en la misma
categoria profesional y especialidad cuando proceda. Para el denominador se tomara el nUmero
de profesionales en activo en el afio del estudio.

Se realizard una definiciébn del posicionamiento del tema en la agenda politica nacional,
exponiendo los acuerdos firmados o en tramite, el nivel de involucramiento de las diferentes
estancias (Ministerio de Salud, gremios/colegios profesionales, universidades...) en las
Conferencias, reuniones, encuentros y demas espacios de discusion sobre el fenémeno, y se
realizard una descripcién de las estrategias que hayan podido ser puestas en marcha ya sea para
la retencién y/o reclutamiento de profesionales de la salud.

Producto 2:

Para la realizacion del informe descriptivo sociodemografico y motivacional se adjunta un
cuestionario pilotado en Espafia en 2008 y utilizado para la realizacién de un estudio sobre “las
migraciones profesionales en Andalucia” en ese mismo afo. Esta herramienta de recogida de
informacién necesitaria una pequefia adaptacién de lenguaje para su aplicacién en cada uno de
los paises Andinos (Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador, Perl y Venezuela). Ademas, esta misma
herramienta permite la incorporacion de otras variables que se considere de interés estudiar por el
contexto en el que se va a aplicar’. La informacién por colectivos profesionales debera ser
contrastada con la recogida en profesionales del pais de perfil sociodemografico equiparable, sin
experiencia migratoria, lo que permitird el contraste de las hipdtesis de interés. Para la recogida de
informacion sobre actitudes y expectativas de emigracion profesional del colectivo de recién
egresados 0 por egresar la consultora deberd generar un nuevo cuestionario de aplicacion en
cada uno de los paises Andinos (Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador, PerG y Venezuela). Para la
descripcion de la experiencia migratoria y de reintegracion se espera que se utlice como
instrumento de recogida de informacién la entrevista en profundidad, realizando, al menos, 15
entrevistas por perfil profesional, y que contemplen al menos las areas de interés que se detallan
en el guién de entrevista®.

Producto 3:
Se espera que en la descripcion se incorpore el marco legal sobre la formacion de la profesion

médica y de enfermeria, la descripcion de los tramites especificos que demanda cada uno de los
paises de la Regi6on Andina (Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador, Perl y Venezuela) para la

% El cuestionario se encuentra al final de este apartado.
* El guién de entrevista se encuentra al final de este apartado.



homologacion de titulos y habilitaciones para el ejercicio, tanto aquellos que permiten a una
persona con titulacion extranjera ejercer en su territorio, como los necesarios para que un
profesional titulado de cada uno de estos paises inicie los tramites para trabajar fuera. Se
detallaran los acuerdos bilaterales o multilaterales para el ejercicio de la medicina y enfermeria que
cada uno de los paises de la Regién Andina (Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador, Perd y Venezuela)
pueda tener suscritos en los diferentes marcos de integracion regional a los que pertenece.

Producto 4:

Este producto tiene que incorporar en la definicibn de cada fuente, los datos que facilita y la
explicitacién del como se controla y se gestiona esta informacion, asi como si es de caracter
publico o privado y porqué, el nivel de integracién de la informacién de caracter externo al sistema
de salud en el mismo, y una propuesta de gestion integral de la informacién que permita la
caracterizacion en tiempo real del fenémeno. Es de especial relevancia la parte propositiva del
estudio que se podra realizar a través de la consulta a personas expertas.

Producto 5:

Se ofrecera un analisis de situacién detallado de los recursos sanitarios con los que cuenta cada
pais de la Region Andina (Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador, Perl y Venezuela) en la actualidad,
desglosado por las especialidades reconocidas en las areas médicas y de enfermeria. Se
incorporara informacion sobre las personas en formacion de pregrado y postgrado en ambas
profesiones. Se detallardn los planes de formacion previstos para cada carrera profesional y
especialidad y se describira el proceso de planificacion de recursos por parte de cada Ministerio de
Salud, facultades de medicina y escuelas de enfermeria. Se describira el proceso de planificacion
de recursos humanos de medicina y de enfermeria de cada pais de la Region Andina (Bolivia,
Colombia, Chile, Ecuador, Pera y Venezuela) y las implicaciones en ese proceso de los Ministerios
de Salud, de Educacién asi como de asociaciones o gremios profesionales u otros posibles
actores.
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MP (general)

Con financiacién de la Comisidén Europea el adrea de salud internacional de
la Escuela Andaluza de Salud Publica (EASP), la Oficina Panamericana de
Salud (OPS/OMS) y el Grupo de Trabajo de la Conferencia de Ministras y

Ministros de Salud del Espacio Iberoamericano (M° de Salud Publica de
Uruguay) , estamos desarrollando la Accidén: "Migraciones profesionales,
oportunidades para el desarrollo compartido".

Queremos contribuir a la mejora de los sistemas de informacidn vy
planificicacién de recursos en el sector salud, profundizar en el
conocimiento de los factores relacionados con los procesos migratorios y
caracterizar las politicas puestas en marcha por los sistemas de
cooperacién al desarrollo y asi ofrecer informacidén Util para el disefio de
estrategias de mejora de los procesos de planificacidén, de las politicas de
recursos humanos (que procuren la autosuficiencia y retencidén en los
lugares de origen ) y que promuevan la generacién de flujos bidireccionales
positivos que contrarresten los efectos negativos que las migraciones
profesionales en curso pueden estar ocasionando.

Este cuestionario que le proponemos se centra en los factores relacionados
con el proceso migratorio de profesionales de la salud; es de carécter
anénimo y serd complementado con otras fuentes de informacidén (entrevistas
en profundidad y técnicas de grupo) para tener una visidén adecuada del
fenémeno en la regidén de estudio.

Su experiencia y opiniones sobre esta realidad es de la mayor importancian
por lo que le agradeceriamos las compartiera con nosotras dedicandonos
parte de su tiempo (estimamos unos 10 minutos para la cumplimentacidén del
cuestionario) .

Con nuestro agradecimiento por su colaboracidén, reciba un cordial saludo.

El equipo de investigacidn

Elementos relacionados con el proceso de decisidn

Encontrard a continuacidn agrupados por dimensiones una serie de elementos

relacionados con la decisién, o no, de cambiar de pais para desarrollar su

trabajo. Le solicitamos que por favor los valore en funcidén del papel que
en su momento jugaron a favor o en contra de su decisidn.

1 Situacidén migratoria: Marque la posicion que méds le identifique con su situacidn
Por favor seleccione *sélo una* de las siguientes opciones:

o Emigrante en la actualidad

o Retornada/o

o Profesional en activo en lugar de origen sin experiencia migratoria



2 Valore los siguientes conjuntos de razones relacionados con el proceso migratorio
asignando a cada conjunto un valor de la escala entre 1 y 7.

El valor 4 expresaria efecto neutro, 7 el efecto maximo como motivador para la migracidén y 1 el valor méximo
como motivador para no migrar.

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1234567

personales y familiareso o o 0 0 0 ©
laborales O 00O0O0O0O0
profesionales 0O 00O0O0O0O0
contexto O 0O0O0O0O0O0

3 Razones personales y familiares. Sefiale por favor qué pesos jugaron en su decisidén los
elementos relacionados a continuacidén en una escala de de 1 a 7.
El valor 4 expresaria efecto neutro, 7 el efecto maximo como motivador para la migracidén y 1 el valor méximo

como motivador para no migrar.

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:
1234567
- Econdmicas 0O00O00O0O0
— Ofrecer nuevas oportunidades a mi familia 0000000
— Conocer otros contextos y culturas O00O0O0O0O0
— Agrupamiento familiar 0000000
- Encontrarse con otra persona 0000000

4 Razones Laborales: Sefilale por favor qué pesos jugaron en su decisidén estos elementos
relacionados con su valoracidén de la actividad laboral en su lugar de origen.

El valor 4 expresaria efecto neutro, 7 el efecto maximo como motivador para la migracidén y 1 el valor maximo
como motivador para no migrar.

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

— Remuneracidn
— Posibilidad de conciliacion de la vida personal y laboral
— Disponibilidad de recursos basicos para el ejercicio
— Acceso a formacidén continuada
— Modelo de sistema de salud
— Politica de personal
— Posibilidad de acceder a un empleo en origen

O O O o0 O O O m
O O O 0 O O 0 N
O O O 0 O O 0 W
O O O O O O O
O O O 0 O O 0 wm
O O O 0 O O 0 o
O O O 0O O 0O 0 4

5 Profesionales: Por favor seflale qué pesos jugaron en su decisién estos factores no
relacionados con el entorno laboral y si con el desarrollo de sus expectativas
profesionales.

El valor 4 expresaria efecto neutro, 7 el efecto maximo como motivador para la migracidén y 1 el valor méximo

como motivador para no migrar.

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

— Adgquirir experiencia profesional en otro contexto
— Adguirir titulo de especialista
- Cursar estudios superiores (doctorado, otros, no especializacidn)
— Acceder a la investigacidn
— Acceder a nuevas técnicas y tecnologias

O O O O O K
O O O 0O O N
O O O 0O 0 W
O O O O O »
O O O O O u
O O O 0O 0O o
O O O 0O O

6 Contextuales y del entorno: por favor, sefilale qué pesos jugaron en su decisidén estos
factores relacionados con el entorno y el contexto.

El valor 4 expresaria efecto neutro, 7 el efecto maximo como motivador para la migracidén y 1 el valor méximo



como motivador para no migrar.

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:
1234567
mejorar las condiciones de vida 0O0000O0O0
acceder a otras oportunidades (educacién hijos..) o0 ooo0 00O
situacidén politica en origen 0000000
situacidén econdmica en origen 0000000
cercania cultural 0O 00O0O0O0O0

7 ¢En qué grado sus expectativas relacionadas con los diferentes elementos globales
analizados considera que han sido cubiertas?
1: nada 2:poco 3: lo esperado 4: mucho 5: muy por encima de lo esperado

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 345

— Personales y familiares o o ooo
- Laborales O O 00O

- Profesionales O O 00O

— Contexto [} O 00O

8 ¢Mantiene contacto de manera sistemdtica con el mundo profesional de su lugar de
origen?

Por favor seleccione *sdélo una* de las siguientes opciones:

nada

al menos una vez al afo

al menos una vez al trimestre

al menos una vez al mes

o O O O

més de una vez al mes

9 Resalte lo méds positivo de su experiencia profesional y/o personal tras su
incorporacion al sistema de Salud para el que trabaja en la actualidad en relacidén a su
decisién de haber migrado o no.

Por favor, escriba su respuesta aqui:

10 Resalte lo mds negativo de su experiencia profesional y/o personal relacionada con la
decisidén de haber migrado o no

Por favor, escriba su respuesta aqui:




11 ;Qué le habria hecho quedarse en su lugar de origen?

Por favor, escriba su respuesta aqui:

12 ;Que le ha hecho retornar?
Por favor, escriba su respuesta aqui:

13 ;Que le habria hecho irse a otro lugar?

Por favor, escriba su respuesta aqui:

14 :Qué iniciativas podrian desarrollarse para hacer minimo el impacto negativo que
sobre los sistemas de salud de origen puede ocasionar la salida de sus profesionales?

Por favor, escriba su respuesta aqui:

15 ¢Qué se ha hecho o podria haberse hecho desde el sistema de salud en el que se

encuentra en la actualidad para facilitarle su integracidén al mismo cuando comenzd a

trabajar en é17?
Por favor, escriba su respuesta aqui:




Datos generales

Variables de caracterizacidén de las personas entrevistadas

2 Edad en anos
Por favor, escriba su respuesta aqui:

3 Sexo
Por favor seleccione *sélo una* de las siguientes opciones:
o Femenino

o Masculino

4 Profesidn:

Marque exclusivamente la profesidén que ejerce en este momento en el Sistema Sanitario en el que se encuentra.

Por favor seleccione *sélo una* de las sigquientes opciones:

Enfermeria
Medicina
Otra (indique en la casilla)

Make a comment on your choice here:

5 ¢;Posee usted especialidad?
Especialidades clinicas reconocidas

Por favor seleccione *sélo una* de las siguientes opciones:

o Si
o No

6 Pais en el que se encuentra trabajando en la actualidad
Por favor seleccione *sdélo una* de las siguientes opciones:
Andorra

Argentina

Bolivia

Brasil

Chile

Colombia

o O O O O O

Costa Rica



Cuba
Ecuador
Espana
Guatemala
Honduras
Inglaterra
Italia
México
Nicaragua
Panamé
Paraguay
Peru
Portugal
RepuUblica Dominicana
Salvador
Uruguay
Venezuela
Otro:

o 0 o o o 0ooo 0o O o O o o o o o

7 Tipo de zona en la que ejerce su profesidn actualmente
Por favor seleccione *sélo una* de las siguientes opciones:
o zona rural

O rona urbana

8 Afios de experiencia laboral en el sistema de salud en el que trabaja en la actualidad
En caso de menos de un afio escriba la fraccidén correspondiente (p.e 4meses: 0.3)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

9 Su trabajo actual es fundamentalmente

Por favor, marque las opciones gue correspondan:

Asistencial
o Planificacidén y/o Gestidn
o Docencia y/o Investigacidén y/o Consultoria
o Otra

10 Tipo de contrato actual: Marque la que mads se ajuste a su situacidn
Por favor seleccione *sdélo una* de las siguientes opciones:

Cuenta ajena, laboral fijo

Funcionario plaza fija

Cuenta ajena, laboral eventual

Funcionario provisional

O O O O

Otra fdérmula

11 Lugar de nacimiento

Por favor seleccione *sdélo una* de las siguientes opciones:
Espana

Venezuela

Argentina

Alemania

o O O O

Otro lugar no incluido en las opciones anteriores

12 Pais de formacidén de grado (medicina, enfermeria...)
Por favor seleccione *sélo una* de las siguientes opciones:

o Argentina



o Espana
o Venezuela

13 Afios de experiencia laboral como profesional de la salud con carédcter previo a su
salida para trabajar en el exterior
En afios completos. Si menor de uno indique la fraccién, p.e si 4 meses: 0.3

Por favor, escriba su respuesta aqui:

14 ;Cual era su situacidén laboral cuando decidid salir o no al exterior?

Por favor, margque las opciones gue correspondan:

en paro tras haber trabajado
contratacidén laboral fija
contratacién laboral inestable
funcionario o asimilado

buisqueda de primer trabajo

o O O O O

otra

15 ¢La migracién le obligd a cambiar de idioma de trabajo?

Por favor seleccione *sélo una* de las siguientes opciones:

o Si
o No

16 Si quiere afiadir cualquier comentario sobre su experiencia y/o el cuestionario, puede

hacerlo a continuacidn.

iGracias de nuevo por su colaboracidn!

Por favor, escriba su respuesta aqui:

Enviar su encuesta.

Gracias por completar esta encuesta.
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AREAS PARA EL GUION ENTREVISTA MIGRACIONES PROFESIONALES

Bloque 1: Datos personales

Profesion:

Anos de trabajo fuera de pais de origen:
Lugar donde ha trabajado:

Sexo:

Bloque 2: Identificar elementos de la experiencia migratoria tutiles para la
definicion de politicas de recursos humanos consistentes con las
responsabilidades de los Ministerios de Salud y las politicas y compromisos
internacionales asumidos.

1.- Las razones por las que se marché del pais. Descripcion de proceso de toma de

dicisién, actores implicados en la misma, vivencia personal de proceso de cambio...

2.- Partiendo de que el profesional ha desarrollado su practica profesional en su pais
de origen y en el receptor: Descripcion de los matices diferenciales en la practica y en

el desarrollo profesional en su pais de origen y en pais receptor.

3.- Indagacion sobre sus proyecciones de futuro:
- si regreso que cuente porqué y si se volveria a marchar
- si no ha regresado que cuente cuales son sus intenciones de futuro (si quiere volver

0 No y porqueé.

4.- Teniendo en cuenta que los gobiernos no pueden intervenir en todos los aspectos
de la realidad. Explicar qué condiciones generadas por intervenciones institucionales

hubieran influido en su decisién de marcharte a trabajar fuera de tu pais.

5.- Si conoce intervenciones o politicas que promueban condiciones estructurales
favorables que faciliten la decision de quedarse o marcharse a otros lugares a ejercer
la profesion sanitaria, ya sean regionales, estatales o internacionales, que especifique

cuales y comente qué le parece cada una ellas.

6.- Como punto propositivo de la entrevista que explicite iniciativas o estrategias se le
ocurren para no generar asimétrias en los flujos profesionales sanitarios.



